1. Faktury beda opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym, weryfikowanym za pomoca waznego
kwalifikowanego certyfikatu - co to dla naszej firmy oznacza?

Odp. Kazda faktura elektroniczna musi by¢ podpisana za pomoca podpisu elektronicznego opatrzonego certyfikatem
kwalifikowanym. Podpis elektroniczny to dane w postaci elektronicznej, ktoére wraz z innymi danymi, do ktorych zostaty
dodane, lub z ktérymi sa logicznie powiazane stuza do identyfikacji osoby sktadajacej podpis elektroniczny oraz
gwarantuja, iz ewentualne zmiany w przesylanym dokumencie sa rozpoznawalne. Zgodnie z ustawa o podpisie
elektronicznym, podpis odrgczny i bezpieczny podpis elektroniczny sa sobie rownowazne pod wzglgdem mocy prawne;.
Kazdy podpis elektroniczny jest weryfikowany za pomoca certyfikatu kwalifikowanego, ktory jest przyporzadkowany do
osoby sktadajacej podpis elektroniczny i ktéry umozliwia identyfikacjg tej osoby.

Taki certyfikat jest w posiadaniu naszej firmy

2. Jak wyglada pobieranie faktury elektronicznej?

Odp. Odbiorca e-faktury otrzymuje na adres e-mail plik zawierajacy dokument PDF. Plik mozna otworzy¢ programem
Adobe Acrobat Reader, ktory automatycznie weryfikuje podpis, a uzytkownik dostaje czytelna informacj¢ o osobie
podpisujacej dang fakturg elektroniczna.

3. Jak przechowywa¢ faktury elektroniczne?

Odp. Archiwizacja faktur moze by¢ na dysku jak i na ptytach CD, ale zgodnie z rozporzadzeniem z dn. 14 lipca 2005 r.
faktura elektroniczna moze by¢ przechowywana przez ich wystawce lub odbiorce, dlatego tez nasz firma gwarantuje
archiwizacje takich dokumentéw w formie elektronicznej z zachowaniem bezpieczenstwa i ich wiarygodnosci.
Gwarantujemy archiwizacjg faktur elektronicznych na naszych serwerach oraz dostep do nich przez okres 6 lat.

4. Co to znaczy, ze e-faktury, powinny by¢ przechowywane w sposob gwarantujacy autentyczno$¢ ich pochodzenia?
Odp. Autentyczno$¢ pochodzenia, integralno$¢ tresci i niezaprzeczalno$¢ sa zapewnione poprzez zastosowanie
bezpiecznego podpisu elektronicznego. Za czas powstania dokumentu, odpowiada kwalifikowany znacznik czasu, ktory
gwarantuje, ze podpis oraz dokument istnial w momencie pobrania znacznika.

5. Co to znaczy, 7e bedziemy musieli na wezwanie organom podatkowym udostepniaé e-fakture i w jaki sposob ma
to si¢ odbywa¢?

Odp. Podatnik ma obowiazek udostepni¢ Urzgdowi Skarbowemu pobdr i wykorzystanie e-faktury przez ten Urzad oraz
dane dotyczace o autentycznosci pochodzenia dokumentu (dane o certyfikacie, ktére beda podawane przy kazdej e-
fakturze). Odbiorca faktury nie musi udostepniac e-faktur w sposéb ciagly (np. przez Web), moze wskaza¢ na zadanie
urzedu dedykowane archiwum wystawcy faktury.

6. Czy Urzad Skarbowy moze zadaé certyfikatu kwalifikowanego i jesli tak, to w jakiej formie?
Odp. Urzad Skarbowy nie moze od Panstwa zada¢ certyfikatu, gdyz jest on w posiadaniu naszej firmy.

7. Jakie wymogi techniczne musi spelnia¢ odbiorca e-faktury?

Odp. Jedyne warunki techniczne, jakie musi spetnia¢ odbiorca faktury elektronicznej to:
- adres e-mail
- darmowa przegladarka plikow PDF — Adobe Acrobat Reader

8. Czy musimy dysponowac¢ specjalnym oprogramowaniem, Zeby zidentyfikowa¢ Panstwa podpis elektroniczny?
Odp. Panstwa firma nie musi dysponowac¢ zadnym dodatkowym oprogramowaniem, aby zidentyfikowa¢ nasz podpis.
Odbiorca e-faktury otrzymuje na adres e-mail plik zawierajacy dokument PDF. Plik mozna otworzy¢ przez Adobe Acrobat
Reader, ktory automatycznie weryfikuje podpis, a uzytkownik dostaje czytelna informacjg¢ o osobie podpisujacej dana
fakture elektroniczna.

9. Jak powinno si¢ przechowywa¢ e-faktury spelniajac warunki z rozporzadzenia?

Odp. Faktury elektroniczne przechowuje si¢ w formie elektronicznej w formacie, w ktéorym zostaty przestane. Faktura
elektroniczna moze by¢ przechowywana przez ich wystawce lub odbiorce, dlatego tez gwarantujemy archiwizacjg przez
nasza firm¢ w formie elektronicznej z zachowaniem bezpieczenstwa i ich wiarygodnos$ci. Gwarantujemy archiwizacje
faktur elektronicznych na naszych serwerach oraz dostep do nich przez okres 6 lat.

10. Czy akceptacja i przyjmowanie faktur elektronicznych wiaze si¢ dla nas z jakimikolwiek kosztami?
Odp. Akceptacja i przyjmowanie elektronicznych faktur nie wiaze si¢ z zadnymi kosztami z Panstwa strony.

11. Czy zgadzajac si¢ na fakture elektroniczng bede mogt wydrukowaé fakture?

Odp. Wydrukowanie obrazu e-faktury, np. do celow archiwalnych jest mozliwe, lecz powstaly w ten sposob papierowy
obraz faktury nie jest dokumentem ksiggowym. Dokumentem ksiggowym jest wylacznie e-faktura przechowana w postaci
elektronicznej. Posiada ona taka sama warto$¢ prawna jak zwykta faktura w formie papierowe;j.



